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CAC QUI TAC DAO DUC BAO CHI VA HON NUA
Robert Steele va Jay Black - Hoi bién tap vién bao chi My

Céc qui tic dao difc c6 thé gitp cac bién tip vién co cac quyét dinh ding din va tao nén uy tin cta béo chi trén nhiéu
van dé dao ditc ma ho co thé’gﬁp phai trong cong viéc. Hoi bién tap vién bio chi My (ASNE) da dé nghj hai chuyén
gia hang diu vé dao diic hoc bdo chi phan tich 33 bo quy tic dao diic hién hanh ditoc U}/ ban Pao difc cua hiép hoi
ndy tap hop. Muc dich I nhim néu 16 nhiing khia canh chung nhét va va c6 ich nhét cia cac bo qui tic ndy dé giip
cdc nha bién tip tw danh gid b qui tic dao diic riéng cua minh néu ho da cd, hodc soan ra mot bo qui tic méi néu ho
mudn.

Sund 16 gn day ctia viéc soan thao qui tic cho thay rng cac bién tap vién va phong vién dang thuc su coi trong van
dé dao ditc. Qué trinh thdo di thao lai, tranh luan va thuc hién nhiing b qui tac nay tuné da cé tac dung gido duc
t6t. Hon nita, céc 3 béo, vdi cic nguyén tic dugic dé ra o rang va cic chudn muc dugc dua ra, két hop vdi cac ky
ndng dua ra cac quyét dinh c6 tinh dao ditc manh mé, c6 thé phuc vu tt hon doc gia va loi ich cong ching, Diéu nay
¢0 lién quan thiét thue t6i viée tao dung uy tin.

Diéu khong lam ngac nhién 1a 33 by quy tic ctia céc thanh vién ASNE bao ham rat nhiéu cach ti€p can di vdi viéc
gidi quyét cac vén dé dao dic. Mot s6 néing vé truyén thong lau doi, mot s6 khéc lai di vao tac dong cha cac cong
nghé mdi vao dau thé ky toi.

Hau hét cac bo qui tac nay 1a nhiing danh séch dai nhiing diéu "dugc lam va khong dugc lam" kém theo mot yéu to
tinh thé trong qua trinh ra quyét dinh. Mot s6 bo qui téc c6 cach trinh bay than thién v6i ngudi st dung, dwdi dang
hoi thoai gitta cdc dong nghiép ton trong yéu cAu ctia nhau dé lam t6t cong viee. Mot s6 bo qu1 tic khac co glong
diéu tiéu cuc hon nhiéu, day nhiing cau "cam khong dugc" kém theo mot giong diéu gia trtfdng ham y réng rang céc
nha bdo c6 xu huéng lgi dung lam nhitng gi khong bi cac bo qui tie cAm mot céch cu thé.

Chd dé ph bién nhat trong céc b qui tic nay 1a nhiing xung dot 1gi ich, bao gdm tit viéc nhan qua hay di du lich
bao dén viéc dinh lfu dén chinh trj hay cac hoat dong cong dong. Khoang mot ntta trong s6 nhiing bo qui tic ma
chiing toi nghién cttu 1a nhdm giai quyét van dé nguon tin va van dé tao anh gia. 56 bo qui tac quy dinh vé viéc cai
chinh hay sao chép thi it hon.



Nhiéu bo qui tic khong dé cap dén cac chudn muc hay thao luan van d@ riéng tu, lita d6i, xéc dinh cac thanh thiéu

nién tinh nghi pham ti hay mau sic chiing toc ctia bao. Chua day 1/5 cac bo qui tac dé cap dén van dé cing thang
gitta b phan bién tap va b phan quang cao. Nhiéu bo qui tic khong dé cap dén nhiing van dé lién quan dén viéc

thi hanh.

33 bo qui tac nay ciing c6 d¢ dai ngan khac nhau. Bo qui tc ctia bio The Daily Press 6 Newport News, Virginia rat
néng ky v6i khoang 8.000 tit, trong khi bo qui tic clia bao The Arizona Republic 6 Phoenix 1a mot trong s nhiing
b qui tic twong i stic tich, chi c6 khoang trén dudi 500 tir.

Day khong phai 1a mot vi du ngéu nhién, béi vi day 1a nhiing bg qui tic dwgc tw nguyén gui dén theo mot thong bao
chung. Tuy nhién, cac by qui tic nay phan dnh nhiing cach thitc khac nhau ma béo chi My gidi quyét van dé dao
duc.

Khi xem xét 33 bo qui tic ndy, chiing t6i thay rang nhiing bo qui tic dao diic cta béo chi, ciing giéng nhu cac bg qui
tic ctia cac nghé nghiép khéc, déu nhdm thuc hién it nhat 2 chic ning quan trong: quan hé vdi cong chiing va gido
duc. Mot bo qui tic t6t ctia t béo s& thiic ddy céch suy nghiva cach cu xt hop dao Ij trong ndi bo t bao d6, chi cho
nhitng thanh vién méi biét noi nao c6 cam bay va nhdc nhd cac nha béo ky cutu vé nhitng gia tri va chudn muc cta
nghé lam béo. N¢ cfing bao vé hoat dong ctia nha béo trudc cong chiing ndi chung, ddc biét 1a trong céc thoi ky uy
tin gidm stt va cong luan ting cudng theo doi khét khe. Nhiing chitc ning nay thudng dugc néu 6 16i ndi dau cta
cac b qui tic dao diic. Dudi day 1a mot s6 doan trich va vi du 14y ra tit 33 b qui tic dugc giri dén dé ching toi xem
xét danh gia.

Quan hé v6i cong ching
Sau day la cac vi du dién hinh vé céc bo qui tic c6 quan tam dén vén dé quan hé véi cong ching:
Bo qui tic clia t0 The News & Observer, Raleigh, Béc Carolina néu ro:

Dé 5 The News & Observer trd thanh ngudn cung cap thong tin hang dau ctia khu vutc, chiing ta phai c6 dugc s tin
nhiém va long tin cda doc gia. Doc gia can biét ring to bao dén vdi ho méi budi sang 1a dé phuc vu ho chit khong
phai phuc vu céc chinh khach theo mot dang phéi ndo, mot nhém quyén lgi déc biét nao. Didu nay dit ganh ning
1én vai ching ta, nhiing bién tap vién, phong vién, nhiing nguoi stta bai, nhiing ngudi tim tin, thg anh, thiét ké vién,
hoa s§ d6 hoa va cac nhan su hé trg khéc. Chiing ta phai tranh xung dot vé lgi ich hodc tham chi phai tranh su xuét
hién ctia nhitng xung dot nhu vay.

B9 qui tic ctia mot to béo khéc, to Orlando Sentinel & Florida, c6 géng hiing hon nhdc nhd cac nhén vién cda minh
phai quyét dinh mot cach hgp dao diic va quan tim dén hinh anh cta to bo trong cong ching. Bo qui tac nay quy
dinh ré“mg:

Chiing ta ting h¢ cac gid tri bao chi nhu su that, tinh trung thuc, long diing cam, su cong bing, su cam thong, su can
béng, su doc lap, su déng tin cay va su da dang,

Chiing ta tim kiém su that va phan anh su that day dd nhat trong diéu kién han ché vé thoi gian, cd gang dua tin
trong sang, xtc tich va hoan chinh.

Chiing ta tim kiém va dua tin vé cac quan diém doi lap nhau va tranh khong débi anh hudng khong chinh déng bdi
nhiing nguoi y vao quyén luc hay chitc tudc cda minh,



Ching ta c6 géng dem lai tiéhg noi cho nhitng ngudi thap cd bé hong.

Chiing ta phan dau xt 1y céc ngudn tin, céc su kién va d6i xtt v6i cac dong nghiép nhu 1 nhitng nguoi dang dugc
chiing ta kinh trong, chit khong chi la phuong tién dé thuc hién muc dich bao chi ciia minh,

Chiing ta c6 géng thong tin cho cac doc gia va phan dnh mot cach trung thuc su da dang cta cong déng.

Trudc tién, ching ta c6 nghia vu d6i voi uy tin cta ching ta, nghia la d6i voi cong ching ndi chung chit khong phai
v6i mot cdc nhén, mot doanh nghiép hay mot 1gi ich déc biét nao. Cac nhan vién nén tranh bét ky hoat dong nao lam
anh hudng dén pham chét liém chinh cta minh hay lam phuong hai dén su tin cay ctia doc gia d6i vdi chiing ta.

Xung dét loi ich

Nhut trén da néi, xung dot loi ich, bao gom nhiing van dé vé su doc lap va hanh vi ca nhan, 1a ni dung phd bién
nhat ctia cac bo qui tac ma ching toi da xem xét.

Chi c6 mot trong 33 to bao khong dé cap dén van dé nay, mot phan tu cta cac bo qui tic nay chi dé cac van dé xung
dot 1gi ich ma khong quan tam dén bt c& mot vén dé nao khac. B qui tic ctia t6 San Fransisco Chronicle
(California) dé cap dén nhiéu van dé thu thap tin trong ban quy dinh dai 2000 tit vé "Thu thap tin titc mot cach cb
dao duc", nhung lai khong dé cap dén van dé xung dot loi ich.

N6i dung pho bién thit hai ctia cdc b qui tic mé ching t6i xem xét Ia van dé ngudn tin. 18 trong s6 33 bo qui tic ¢é

cép van dé quan hé gitta ngudn tin va phong vién va thoa thuén gitt bi mat theo mot s6 cch thic nhat dinh. Mot s¢
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b qui tac dé cap van de nay trong mot vai cau, mot so khac thi danh han vai trang cho van dé nay.

Diéu thi vi 1a van dé xuyeén tac va tao ghép anh dugc khoang mot nita trong s6 33 bo qui tic dé cap dén. 10 nim
trudc day, nguoi ta khong thdy van dé nay dugc dé cap dén trong hau hét cac qui tc bdo chi.

C6 1& diéu déng ngac nhién 1a chua dén mot phén hai trong s 33 b qui tac ma chiing t6i phan tich dé cap dén van
dé dinh chinh. Chi 11 trong s& 33 bo qui tic c6 qui dinh vé t6i sao chép, &n cap bai ctia ngudi khac.

Cac van dé xuyeén tac va bop méo su that tham chi con dugc dé cap it hon. Chi 13 trong 5633 bo qui tic quan tam it
nhidu dén van dé nay. Tuy rang mot vai bo qui tic dé cap sau rong dén cac van dé vé riéng tu va dua ra huéng dan
vé viéc thu thap tin tic, nhung chi cb 4 cac bo qui tic dé cap dén viéc nay. Mot ty 1é tuong tu trong s& cac bo qui tc
dé cap dén van dé trich dan va van dé bia dat nhan vat hay 16i thoai. Chi 4 trong s& cac bg qui tic dwa ra hudng dén
vé mot trong nhiing van dé phtic tap nhat ma céc to bao phai d6i mat hién nay 1a viéc xac dinh nhiing ké tinh nghi
pham t0i va ddc biét 1 cac thanh thi€u nién tinh nghi.

Cac gia trj vinh hing

D& chdn chdn, nhitng bo luat nay tap trung nhiéu vao cac nguyén tic cd ban va cac gid trj vinh hing ctia bao chi.
Du6i day la mot vai vi du dién hinh:

To The Journal News (trudc day c6 tén 1a Gannett Suburban Newspapers) & White Plains, New york da c6 quy dinh
viéc nay trong phan vé noi vé su trung thuc:



Li cao buoe mot ca nhan thudng doi hoi phéi co phan héi. Néu nhu ca nhan d6 khong thé lién hé dugc, nhung chi
sau khi n luc lién hé v6i ca nhan d6 da dugc thuc hién. Hay xem xét viéc tri hoan xuat ban néu co thé dugc dé lién
hé vdi phia bén kia, va néu khong thé thi can nhéc viéc tiép tuc ¢6 gang lién hé voi ngudi do dé dua vao bai béo
trong 1an xuat ban sau hodc dua vao bai béo tiép theo. Néu bai béo dugc hoan xuat ban thi cin can nhic céc n luc
tiép theo nhim tiép can vdi nhitng ngudi khong lien hé dugc tai thi diém viet bai.

Cong nghé moi

T6 The Journal Gazette (Fort Wayne, Indiana) la mot trong s6 it nhiing t6 bao dé cap dén nhiing vén dé lién quan
dén Internet trong b¢ qui tic dao diic cda minh:

ap dung cac chudn muc cao ctia chiing ta vé tinh chinh xéc va ghi ro nguén vdi tat ca thong tin ma ban tim thay bang
cach st dung céc dich vu dién t&. Phai dam bao chdc chan réng thong tin 1a dich thuc va tin tic la chinh xéc trude
khi dung nd cho bai viét .

T& News & Observer G Raleigh's ciing dé cp dén vén dé chuan muc dao dc trong viéc st dung Internet. Phdn vé
t0i sa0 chép, &n cip ban quyén qui dinh:

Khong dugc trinh bay céc ¥ kién va bai viét ctia nguoi khéc va 1am cho nguoi ta tudng d6 1a ctia chinh minh. Véi
viéc bing né Internet, ching ta c6 nhiéu cach tiép can v6i nhiéu thong tin hon tir nhiéu nguén hon, nhung chiing ta
phai cudng lai cam d6 st dung né ma khong néu rd nguén. Mot nguyén tac don gian va an toan la: Khong dugc lam
nhu thé.

Nguon tin va phong vién

B0 qui tic clia to The San Francisco Chronicle's dua ra mot trong nhiing gidi phap 10 rang nhét cho van dé luén luon
gai goc d6 1a viee doi xtt vdi cac ngudi cung cap tin mudh gitt bi mat. Bo qui tic nay viét:

Mot phong vién khi da cam ket gitt bi mét cho ngudi cung cdp tin thi khong duge vi pham cam két d6. Néu dugc
bién tap vién hoi vé ngudn goc cia thong tin d6 thi phong vién nén thong bao cho ngudi cung cép tin vé yéu cau cta
bién tap vién. Néu nhu nguoi cung cdp tin muon gitt bi mat d6i vdi bién tap vién thi ca phong vién va bién tap vién
phai quyét dinh liéu ¢ stt dung thong tin d6 hay khong mac dit van chi mot minh phong vién biét lai lich nguoi
cung cdp thong tin.

Sy ddc 1ap cua cong tac bién tip

To The Kansas City Star (bang Misouri) 1a mot trong s6 it cac t6 bao ma ching toi xem xét dé cap dén nhiing cing
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thang co thé ndy sinh gitta vai trd ctia bén bién tap va bén kinh doanh ctia to bao. Phan dé cap dén xung dot lgi ich

trong bo qui tic dao diic clia bao nay c6 qui dinh:

Phai duy tri dugc ranh gidi 1o rang gitta quang céo va tin tic. Chiing ta s& c6 nguy co bi cit mat quang cdo néu
chiing ta khong viét cac bai tich cuc. Trong cac truong hgp cac muc déc biét do ban bién tap viét, chi cac bién tap
vién c6 quyén quyét dinh ndi dung bai.

Bo qui tic dao ditc ctia béo Statesman Journal § Salem, bang oregon c6 quy dinh vé sw doc lap cta béo chi trong ky
nguyén cta cac cach tiép can mdi trong viéc dua tin va lien hé voi cong déng:



Cén phai than trong khi hop téc vdi chinh phi va céc thiét ché khac trong cac du 4n bao chi cong cong. Thong
thuong thi cac nd luc nay a nén lam va phuc vu loi ich ctia doc gia. Nhung ching ciing c6 thé lam phuong hai t6i su
doc lap ctia ching ta.

Céc van dé vé da dang va yéu t6 xac dinh chung tdc

Mot trong nhiing van dé kho khin nhat ma céc t béo phai duong dau la viéc xt I vén dé da dang, bao gom ca viéc
stt dung chung toc nhu 1a mot nhéan t6 xéc dinh trong céc bai bao va van dé dac thit chiing toc. Chi 5 trong s6 33 bo
Iqui tic dé cap dén van dé nay:

T3 Journal News ( White Plains) c6 cach tiép can chi tiét hon trong bo qui tic "Céc chudn muc trong hoat dong nghé
nghiép" ap dung cho nguoi méi lam bao:

Khong dugc ndi tdi ching tc, ton gido hodic nguon goc dan toc cia mot nguoi trir khi no cé lién quan t6i bai béo.
Khong dugc trich dan nhitng cau giéu cgt chung toc, dan toc hodc ton gido hodc nhitng cau canh khde trir khi n6 that
can thiét cho bai bao (rat hi¢m khi).

Khi miéu ta nhitng ngudi tinh nghi pham to, khong dugc st dung cac dic diém chiing toc hodc sic toc trir khi
nhung dac diém d6 14 cAn thiét cho viéc miéu ta day du vé mot ké tinh nghi dang 14n trén, c6 thé tao diéu kién cho
nhan dan gitip d3 canh sét.

Déc biét quan tam t6i céc séc thai khi nhdc dén nhing su viée, van dé co thé dong cham i mot nhém thiéu s6. Néu
c6 cach khac dé khong gay mat Iong thi hy stt dung nhing céch do.

Cac bai viéet, minh hoa va hinh anh nén c6 tinh chét tiéu biéu, nghfa la nén c6 géng bao gom dai dién thiéu s6 mot
cach thong thuong dé viée dua tin cda chiing ta c6 thé phan anh mot cch chinh xéc hon cac thanh phan cta cong
dong ma chiing ta dang theo doi viét bai.

Phai than trong v6i cac dic trung chung toc cta cc bigc anh,

Thuc hién, thi hanh

Trong 33 bo qui tac ma ching toi nghién cttu, nhiéu by khong dé cap dén viéc thuc hién, thi hanh. Néu c6 thi ciing
rdt ngén gon hoéc chung chung. Mot s6 bo qui tic c6 nhdc dén mot thue t&1a khong mot bo qui tie nao 6 thé luong
trudc dugc tat ca cac van dé, do d6 goi y can phai tham khao cac co quan gidm sat mdi khi c6 vén dé tiém tang nay
sinh. Tuy nhién, rat it bo qui tic dé ra mot qui trinh 6 hé théng dé dua ra khiéu nai va hoic gidi quyét mot mau
thuan.

Bo qui tic dao diic ctia t6 The Dallas Morning News (bang Texas) chi quy ding ring: "vi pham mot s6 qui dinh c6 thé
dén dén ky luat hodc chdm ddt hop dong. "

Béo The News Journal 6 Wilminton, bang Delaware dé cap nhiéu nhéat dén viéc thuc hién, thi hanh bg qui tac dao
dtc cia minh, Bo qui tic nay bao gm 7 diém cu thé, mot trong nhitng diém d6 noi dén khéi niém bé qui tic danh
du: "cac nhan vién c6 nghia vu phai bdo cdo moi vi pham d6i véi bo qui tic ndy cho nguoi phu tréch hodc bién tap
vién biét".



Cac b0 qui tdc va uy tin

Trong khi 33 bo qui tic ma chiing ti nghién citu dé cap dén cic chudn muc cu thé cda hanh vi c4 nhan néi chung
béng cac tir ngit "cm khong duoc” tiéu cuc, thi chi c6 mot nita trong s6 d6 ding céc tir ngit tich cuc dé néi lén vai
tr0, nghia vu dao dtic va tréch nhiém nghé nghiép ctia nha béo.

Giong diéu "dén d0"dd nhén manh nhiing diéu cam, d6i lap voi giong diéu "dén xanh" nhédn manh nhiém vu va
trach nhiém, vé mit nao d6 c6 thé bao vé td bdo, nhung mt khac lai chi 1am cho n6 dé bj ton thuong. Qua viéc doc
cac b qui tic, chiing t6i chi c6 thé phong doan dugc cd bao nhiéu toa soan da co qui trinh ra quyét dinh tron chu.
Nhung néu ching t6i hiéu ding thi c6 ve la trong hdu hét cac toa soan nay hay it nhat Ia trong cac van dé duogc dé
cap trong cc bo qui tic, cach thic giai quyét d6i véi nhing van dé dao dic nan gidi lai chd yéu thong qua su ton
kinh d6i v6i bo qui tic hodc ¥ kién chinh thiic cta c&p trén chit khong cht yéu thong qua tu duy phé phan, théo luan
v6i dong nghiép va cac tht tuc ra quyét dinh c6 hiéu qua.

Cac nha dao dic hoc thich néi rang viéc dua vao cac bo qui tic 1a ndm ¢ diém gitta su quén minh c6 hitu cho ban
ndng va viéc ap dung cach suy nghiva Iy giai dao dtic. Thutc ra, tuan tha mot cich mit quéng nhitng qui dinh da
duge phap dién hoa thi ciing gan ngang v6i viéc tuan thil mit quang chinh quyén hay truyén théng, Tot nhét thi cac
b qui tac dua ching ta thoat khdi nhiing hanh vi gido diéu va huéng chiing ta theo céc hanh vi duy 1y hon dua trén
sut hidu biét clia cac the'hé. Céc bo qui tic khong phéi la phuong thudc béch bénh cho tat ca nhitng tinh trang kho xit
vé dao ditc trong béo chi ciing nhu trong bét ¢ nganh nao khéc, va ciing khong phai 1a giai phap dé citu cho su
khiing hoang uy tin.

Nhu ching t6i d viét trén t Quill, tap chi chinh thitc ctia Hoi nha bao chuyén nghiép (SP]), sau khi SP] stta doi lai
b6 quy tic dao diic cia minh vao nam 1996: "Cac bo qui tac dugc soan thdo can than néu bat va luong trudc dugc
nhiing tinh hudng kho xtt vé dao dic, do vay chiing ta khong can phai sang tao lai quy trinh ra quyét dinh méi khi
chiing ta d6i ph6 v6i mot tinh hudng kho xtt mi. Cac bo qui tic nay nhic nhd ching ta vé trach nhiém va vai tro
doc nhat cha chiing ta, lam cho mdi ngudi ching ta trd thanh nhiing ngudi bao vé gia tri va hanh vi nghé nghiép ctia
chiing ta va khich 1¢ ching ta noi guong nhitng nguoi xuét sic nhat trong nghé ctia ching ta va thic ddy muc tiéu
phia trudc ctia chiing ta 1 ra quyét dinh tich cuc, trudc khi céc quyét dinh cta ching ta dwgc dua ra cong khai.

Toan vén bang tiéng Anh: http:/ /usinfo state.gov/journals/itgic/ 0401/ ijge/ gj09-htm



http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj09.htm

